
Về NEFRLS (Hệ Thống Đăng Ký Quốc Gia để Truy Tìm Gia Đình Thất Lạc trong 
Tình Trạng Khẩn Cấp)  

Tổng Quát 
Sau khi xẩy ra hai cơn bão lốc Katrina và Rita, Quốc Hội Hoa Kỳ đã cho phép thành lập hệ 
thống NEFRLS để dễ dàng hóa công việc tìm kiếm và đoàn tụ những người trong gia đình từng 
bị phân tán và lạc nhau trong những cơn tai biến lớn được Tổng Thống tuyên bố thuộc vào tình 
trạng khẩn cấp. 

NEFRLS là một hệ thống đặt cơ sở trên Internet để khi được khởi động sẽ khiến cho FEMA mở 
ra một mạng lưới để bất cứ người trưởng thành nào trên toàn quốc cũng có thể gia nhập. Những 
ai bị thất lạc khỏi chỗ ở, hay các địa điểm đã có trước khi xẩy ra tai biến đều được tự nguyện ghi 
danh và cùng chia xẻ với thân nhân hay bạn bè nào đó các tin tức rõ rệt về tình trạng cá nhân hay 
chỗ ở của họ sau khi xẩy ra tai biến.   

Các thông tin quan trọng 

• Xử dụng NEFRLS có tính cách tự nguyện 
• Người đã trưởng thành có thể ghi danh với NEFRLS qua một số điện thoại miễn phí hay 

trên mạng Internet.  
• Sau khi khởi động, có thể vào xử dụng NEFRLS suốt ngày đêm 24/7  
• Những ai tìm kiếm hay trình báo trẻ em thất lạc sẽ được chuyển sang cho Trung Tâm 

Quốc Gia Tìm Kiếm Trẻ Em trong Tình Trạng Khẩn Cấp (NECLC) do Trung Tâm Quốc 
Gia chuyên lo về các Trẻ Em Thất Lạc và Bị Lạm Dụng (NCMEC).  

• Ghi danh đăng ký vào NEFRLS không có nghĩa là quý vị đăng ký vào bất cứ một chương 
Trình trợ giúp tai biến nào của địa phương, tiểu bang hay liên bang.    

• Tuy các biện pháp bảo vệ an ninh đã được lắp đặt vào trong NEFRLS, không thể có hệ 
thống nào được an toàn 100%. 

• Các thông tin được đưa vào NEFRLS có thể được chia xẻ với các cơ quan bảo vệ luật 
pháp khi có lời yêu cầu của các cuộc điều tra chính thức về người mất tích. 

• NEFRLS không đặt câu hỏi về tình trạng cư trú công dân hay chuyển bất cứ tin tức nào 
đến Sở Di Trú và Nhập Cư Hoa Kỳ hay Quan Thuế trừ phi được yêu cầu đích danh.  

Đăng Ký  

• Hãy đọc và chấp nhận thông tin về Privacy Act (Bộ Luật Bảo Mật Cá Nhân) và các thông 
tin thông thường về xử dụng các tin tức được đưa vào trong hệ thống.  

• Điền vào các phần cho biết chi tiết riêng (thí dụ: tên, giới tính, ngày sinh, địa chỉ thường 
trú), dùng để xác nhận danh tính của quý vị (Các chi tiết này sẽ được chuyển sang cho 
một người hay cơ quan thứ ba để kiểm chứng). 

• Mở ra một hồ sơ bằng cách: 
o Cho biết vị trí hiện tại và các thông tin để liên lạc  
o Ghi tên những người trong gia đình cùng đi với quý vị 
o Viết một đoạn nhắn tin 



o Đề nghị tên những người có thể xem thông tin của quý vị, tối đa bẩy (7) người. 

Các hồ sơ này sẽ được giữ trong mạng tối đa là 60 ngày hay cho đến khi NEFRLS hết nhiệm vụ 
liên quan đến tai biến.   

Có thể cập nhật hóa các hồ sơ này bằng cách vào trong trang chủ của NEFRLS, nhấn vào nút 
"Update My Registration" (Cập nhật đăng ký của tôi). 

Tuy rằng có thể ghi danh đăng ký trong tư cách cá nhân hay cả gia đình, chúng tôi đề nghị quý vị 
nên ghi danh riêng từng người lớn một.  

Tìm Gia Đình hay Bạn Bè  

• Hãy đọc và chấp nhận thông tin về Privacy Act (Bộ Luật Bảo Mật Cá Nhân) và các thông 
tin thông thường về xử dụng các tin tức được đưa vào trong hệ thống. 

• Điền vào các phần cho biết chi tiết riêng (thí dụ: tên, giới tính, ngày sinh, địa chỉ thường 
trú), dùng để xác nhận danh tính của quý vị (Các chi tiết này sẽ được chuyển sang cho 
một người hay cơ quan thứ ba để kiểm chứng). 

• Tìm Bạn bè hay Gia Đình bằng cách điền vào các ô (cho từng người quý vị muốn tìm):  
o Họ và tên,  
o Tin tức về địa chỉ thường trú của người này (Quốc Gia, Tiểu Bang, Thành Phố).  

Tên Xử Dụng và Mật Khẩu  

• Không nhất thiết phải tạo ra một tên xử dụng và mật khẩu.  
o Tạo ra một tên xử dụng và mật khẩu sẽ khiến cho quý vị vào hệ thống mà không 

phải qua thủ tục kiểm chứng danh tính trong những lần nhập vào hệ thống sau đó.  
o Có thể hoàn tất việc ghi danh đăng ký mà không cần phải tạo ra một tên xử dụng 

và mật khẩu. Tuy nhiên, trong mỗi lần nhập vào hệ thống NEFRLS sau đó, quý vị 
sẽ phải ghi danh lại (kể cả điền lại vào các thông tin trong tiến trình kiểm chứng 
danh tính).  
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